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خادم الحرمين الشريفين الملك

حفظه الله
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 صاحــب السمـــو الملكـــي الأميـــر

حفظه الله
ولي العهد, رئيس مجلــس الــوزارء, وزيــر الدفـــاع

رئيس مجلس الشــؤون الاقتصادية والتنمية

ولي العهـــــــد، رئيس مجلــــس الــــــــوزراء
حفظه الله
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صاحـــــــب السمــــــو الملكــــي الأميــــــر
سعـود بن نايف بن عبدالعزيز آل سعــود

أمير المنطقــــــــــة الشرقيـــــة
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صاحب السمو الملكي الأمير
سعود بن بندر بن عبدالعزيز آل سعود

نائب أمير المنطقــــــــــة الشرقيـــــة
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 صاحب السمو الملكي الأمير
سعـــود بن طـــلال بن بــــدر آل سعود

محافظ الأحساء 
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وفــي ظــل مــا يشــهده الوطــن العزيــز بقيــادة مــولاي خــادم 
الحرميــن الشــريفين، وســمو ســيدي ولــي عهــده الأميــن 
متســارع،  تنمــوي  حــراك  مــن  تعالــى-  اللــه  –حفظهمــا 
شــمل كل قطاعــات الحيــاة، ورعايــةٍ وحــرص ودعــم لحوكمــة 
ــك فــي الارتقــاء بمســتويات  القطاعــات، فقــد أســهم ذل
الخدمــات المقدمــة، ورفع ســقف الطموحــات والتطلعات، 
ــر  والانطــاق بهــا نحــو آفــاق رحبــة مــن التحســين والتطوي

ــداع. والإب
الرعايــة  هــذه  ظــل  فــي  للتميــز  الأحســاء  جائــزة  وتأتــي 
الســامية لتســهم فــي تأصيــل ثقافــة التميــز المؤسســي، 
بتحفيــز القطاعــات والأفــراد فــي الأحســاء علــى ترســيخ 
الإتقــان والابتــكار فــي ممارســاتهم المؤسســية، ونشــر 
هــذه الثقافــة لخلــق بيئــة أعمــال وأجــواء إيجابيــة محفــزة 
أفضــل  لتبــادل  التطويريــة  الجهــود  للمنافســة، وتوثيــق 
الممارســات، واســتثمار التجــارب الناجحــة بيــن القطاعــات 
وتعزيــز  المجتمــع،  بنــاء  فــي  يســهم  بمــا  والأفــراد 
الجائــزة  المجــالات، إســهامًا مــن  كافــة  الاســتدامة فــي 
فــي تحقيــق تطلعــات وأهــداف التنميــة الشــاملة للمملكــة 

العربيــة الســعودية وفــق رؤيــة 2030.
ــا نحــث كل القطاعــات والأفــراد علــى المشــاركة فــي  وإنن
هــذه الجائــزة، واســتثمار الجهــود الكبيــرة التــي بذلــت فــي 
خــال  مــن  متطلعيــن  وتحكيمهــا،  معاييرهــا،  أدلــة  بنــاء 
مشــاركتكم إلــى توظيــف هــذه الجهــود للنهــوض الشــامل 
بمنظومــة العمــل المؤسســي فــي الأحســاء، واللــه ولــي 

ــق.  التوفي

كلمــــة سمــو 
محافظ الأحساء

الإبداع والابتكار 
في تحقيق التميز 

المؤسسي 
يعد المنطلق 
الاستراتيجي 

العصري؛ للسعي 
بالقطاعات والأفراد 
نحو تحقيق نضجها 

وتميزها على 
مستوى الأداء 
والممارسات، 
وتعزيز مكانتها 

ا  التنافسية داخليًّ
ا.  وخارجيًّ
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كلمة سمو محافظ الأحساء

تمهيد

مقدمة

عن الجائزة

رؤية الجائزة

رسالة الجائزة

قيم الجائزة

نبذة عن الجائزة

أهداف الجائزة

مزايا وفوائد المشاركة في الجائزة

سرية المعلومات

مكونات الجائزة	

منح الجائزة

آلية المشاركة والتقديم للجائزة
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الهيكل التنظيمي

مستويات التميز

الفئات المستهدفة

شروط التقدم

خطوات التقدم

الخط الزمني ومراحل عملية التقييم
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 إلــى جانــب مــا تحدثــه هــذه الجوائــز مــن حــراك مشــجع للمنافســة 
الجــودة  ثقافــة  ونشــر  والقطاعــات،  الأفــراد  بيــن  الإيجابيــة 
والإبــداع؛ لبنــاء مجتمــع أكثــر فاعليــة، ووعيًــا بأهميــة الابتــكار، 
ــه فــي تحســين جــودة المنتجــات والخدمــات  ــك كل ولينعكــس ذل

المقدمــة للفــرد والمجتمــع.
ــا  ولمــا تحظــى بــه محافظــة الأحســاء مــن مكانــة متميــزة محليًّ
ــا فــي ظــل مــا تتمتــع بــه مــن مميــزات تنافســية  ــا وعالميًّ وإقليميًّ
طبيعيــة وثقافيــة وتاريخيــة، فقــد تهيــأ لهــا أن تكــون حاضنــة 
للإبــداع والتميــز فــي مختلــف المجــالات، فهــي تمتلــك امتــدادًا 
ــا عريقًــا يعــود إلــى آلاف الســنين، ولديهــا  ــا وتراثيًّ ــا حضاريًّ تاريخيًّ
والحضــاري،  والاقتصــادي  الاجتماعــي  بالمــوروث  غنــي  تــراث 
ــة  ــر أســهم فــي خلــق بيئ ــز الأحســاء بتنــوع ثقافــي كبي كمــا تتمي
منفتحــة علــى التطويــر والتحديــث، إلــى جانــب مــا وهبهــا اللــه 
مــن بيئــة طبيعيــة متنوعــة، فهــي واحــة نخيــل تقــع فــي منطقــة 
صحراويــة، وتضــم عــددًا مــن المســطحات المائيــة والأراضــي 
الزراعيــة الممتــدة، ممــا يوفــر بيئــة خصبــة للإبــداع والتميــز فــي 

ــون. ــة والفن ــي البيئ مجال
وفــي لفتــة حكيمــة مــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر ســعود 
بــن طــال بــن بــدر آل ســعود محافــظ الأحســاء، وإيمانًــا مــن 
ســموه الكريــم بمكانــة الأحســاء ودورهــا التاريخــي والحضــاري 
فــي الإبــداع والتميــز، فقــد جــاء توجيــه ســموه بالعمــل علــى 
تأســيس جائــزة الأحســاء للتميــز، وشــرفني ســموه فــي نوفمبــر 
2022م بتكليفــي رئيسًــا لفريــق علمــي لبنــاء معاييرهــا، وأدلتهــا، 
ونماذجهــا، وذلــك بعــد إجــراء دراســة معياريــة متعمقــة شــملت 
ــم  ــه تعالــى، ث ــم بحمــد الل ــة، وت ــة ومحلي ــة وإقليمي ــز عالمي جوائ

ــو 2023م.  ــك فــي يوني ــم إنجــاز ذل بمتابعــة ســموه الكري
فنســأل اللــه تعالــى أن نكــون قــد وفقنــا فــي إنجــاز هــذا العمــل 
بمــا يحقــق طموحــات قيادتنــا الرشــيدة، وطموحــات أبنــاء وطننــا 

المعطــاء.

رئيس الفريق
د. مهنا بن عبد الله الدلامي

تمهيدمحافظ 

تُمنح جوائز التميز للأفراد 
والمؤسسات تقديراً 

لعطائهم، وترسيخًا 
لمفاهيم الجودة والابتكار، 
وتحفيزًا للأداء المتميز في 

محيط مؤسسات العمل 
المجتمعي بكل أطيافه، 
وفي مختلف المجالات.

وتمثل هذه الجوائز 
ا  التقديرية اعترافًا مؤسسيًّ
موثوقًا بالتميّز في مجال 

معين؛ وبجهود الأفراد 
أو المؤسسات ممن 

أسهموا في تحقيقه، كما 
تحفز بمعاييرها الدقيقة 

على الاستدامة في 
مسارات تحقيق الجودة 

والتطوير المستمر،
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    فــي ظــل الدعــم الكبيــر الــذي تقدمــه حكومــة خــادم الحرمين 
ــن لمحافظــة الأحســاء  ــي عهــده الأمي الشــريفين وســمو ول
وبنــاء علــى رعايــة كريمــة مــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر 
ســعود بــن نايــف بــن عبدالعزيــز آل ســعود أميــر المنطقــة 
الشــرقية وصاحــب الســمو الملكــي الأميــر أحمــد بــن فهــد 
بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود نائــب أميــر المنطقــة 
الشــرقية وتوجيهــات صاحــب الســمو الملكــي الأميــر ســعود 
بــن طــال بــن بــدر بــن ســعود بــن عبــد العزيــز آل ســعود 
الأحســاء  بمحافظــة  الارتقــاء  بضــرورة  الأحســاء  محافــظ 
وتطويــر الأداء المؤسســي فــي جميــع قطاعاتهــا المختلفــة 
والبحــث عــن وســائل تحقــق التميــز المؤسســي الــذي يســهم 
بشــكل فاعــل بمشــيئة اللــه تعالــى  فــي تنميــة الأحســاء، 
مجتمــع  مــع  الفعــال  للتواصــل  مثلــى  وســائل  وتوظيــف 
لعمليــة  المناســبة  الوســيلة  وانتقــاء  الأحســاء،  محافظــة 
نمطًــا  تكــون  أن   علــى  العمليــة  تلــك  الارتقــاء واســتدامة 
دائمًــا ومســتدامًا فــي تميــز جميــع القطاعــات بالأحســاء دون 
أن تكــون حالــة مؤقتــة تنتهــي بمــرور الوقــت أو الأشــخاص؛ 
كل تلــك الطموحــات باتــت محــل اعتبــار فــي تأســيس جائــزة 
الأحســاء للتميــز التــي ســتصبح بــإذن اللــه تعالــى بمثابــة 
لــه  تطمــح  الــذي  والارتقــاء  التميــز  لهــذا  والمحــرك  الأداة 
الأحســاء وتنتظــره مكونــات مجتمعهــا وتتوقعــه وتطمــح إليــه 

إدارتهــا وتدعمــه.

مقدمة
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عن الجائزة

جائــزة الأحســاء للتميــز هــي جائــزة تســتهدف تكريــم وتحفيز الأفــراد المتميزين 
فــي محافظــة الأحســاء. وهــي إحــدى مبــادرات جمعيــة التميــز المؤسســي 
بمحافظــة الأحســاء والمدشــنة تحــت رعايــة صاحــب الســمو الملكــي محافــظ 
الأحســاء ورئيــس مجلــس أمنــاء الجائــزة وتســعى الجائــزة لتحقيــق التميــز 
ســواء علــى المســتوى المؤسســي أو علــى المســتوى الفــردي بمــا يلبــي 

توقعــات مجتمــع محافظــة الأحســاء.

رؤية الجائزة

الريادة الوطنية في تأصيل ثقافة التميز والإبداع.

رسالة الجائزة
ــز المؤسســات ورواد الأعمــال والأفــراد فــي محافظــة الأحســاء علــى  تحفي
التميــز،  ثقافــة  المؤسســية، وتعزيــز  الممارســات  فــي  الإتقــان والابتــكار 
ونشــرها للارتقــاء بــالأداء والخدمــات المقدمــة للمســتفيدين، إســهامًا فــي 
ــة الســعودية وفــق رؤيــة  ــة العربي ــة الشــاملة للمملك تحقيــق أهــداف التنمي

.2030

قيم الجائزة

الشفافية – التميز– التمكين – الفاعلية – الشراكة –الاستدامة - الاحترافية
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نبذة عن الجائزة

تعمــل جائــزة الأحســاء للتميــز علــى تشــجيع العمــل المميــز والجهــد البــارز ذي الصفــة 
الفرديــة، انطلاقــاً مــن المبــادئ الإســامية فــي آداب المهنــة وإتقــان العمــل، وإظهــار 
الإبــداع الحضــاري الإنســاني لمحافظــة الأحســاء، وتشــجيع المواكبــة والتطويــر، والارتقــاء 

ــر المــوارد البشــرية بالمحافظــة. ــة وتطوي بمســتوى الأداء والجــودة، وتنمي

أهداف الجائزة

	1 مشاركة الأفراد في بناء المجتمع وتعزيز الاستدامة..
	2 تحقيق الرؤية التنموية لمحافظة الأحساء..
	3 تشجيع التميز بين أفراد المجتمع..
	4 إبــراز الـمـــبـــادرات الــرائــدة والـمـتـمــيــــزة..

مزايا وفوائد المشاركة في الجائزة
                              

تكريم صاحب السمو الملكي محافظ الأحساء للأفراد المتميزين في حفل رسمي.
إمكانية الحصول على تقرير تعقيبي من إدارة الجائزة.

تحقيق الفرد المتميز الفائز لسمعة محلية نتيجة للأداء المتميز، وفرصة من أجل 
الاحتفال واستعراض إنجازاته.

وضع الأسس لتصبح الفكرة والنموذج الفائز أحد المشروعات الناجحة مستقبلًا.
التمرس للمنافسة النزيهة والتنافسية محلياً وإقليمياً.

المشاركة في اللقاءات التفاعلية للجائزة.
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سرية المعلومات

بالجائــزة  المشــاركين  الأفــراد  اهتمــام  الجائــزة  إدارة  تقــدر 
تحــرص  وحيــث  وبياناتهــم،  علــى معلوماتهــم  وحرصهــم 
إدارة الجائــزة علــى توفيــر كافــة الضمانــات والآليــات للحفــاظ 
المشــاركين  معلومــات  حمايــة  أنظمــة  مــن  بــدءًا  عليهــا، 
وتقاريــر المشــاركة بالجائــزة والتقاريــر الناتجــة عــن مراحــل 
التقييــم بمــا فيهــا التقاريــر التعقيبيــة، ومــرورًا بالسياســات 
والإجــراءات الداخليــة فــي الجائــزة، وأيضــا تلــك الخاصــة 
بالمقيميــن. حيــث يقــوم كل مقيــم بتوقيــع تعهــد قانونــي 
المعلومــات  كافــة  وســرية  خصوصيــة  علــى  بالمحافظــة 
والبيانــات التــي يتــم الاطــاع عليهــا خــال عمليــة التقييــم 
ومنهــا الزيــارة الميدانيــة. مــع التأكيــد علــى أن القــرار بعــرض 
فريــق  علــى  والخاصــة  الســرية  والبيانــات  المعلومــات 
التقييــم مــن عدمــه بيــد المشــاركين بالجائــزة، ويعــود إلــى 
اجتهادهــم وتقديرهــم لمــدى تأثيــر تلــك المعلومــات علــى 

العمليــة التقييميــة للمترشــح.

مكونات الجائزة   
جوائــــــــــــــز ماديــــــــة وتكريـــــــــــم معنـــــــــــوي. 

منح الجائزة
المتميزيــن(  الأفــراد  )فــرع  للتميــز  الأحســاء  جائــزة  تُمنــح 

متميزيــن.  أشــخاص  ثلاثــة  لأفضــل 
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آلية المشاركة والتقديم للجائزة

التســجيل فــي الجائــزة إلكترونــي بشــكل كامــل ومــن خــال بوابــة الجائــزة، 
ــع خدماتهــا للمؤسســات والأفــراد التــي  ــة متاحــة بجمي وســتكون هــذه البواب
يتــم قبولهــا )اســتيفاء50% مــن المعاييــر الرئيســية والفرعيــة( للــدورة الأولــى.

التسجيل يتم من خلال الضغط على أيقونة “تقدم للجائزة” في الصفحة 
الرئيسية وسيتم نقلك مباشرة لموقع جائزة الأحساء للتميز، وبعد التسجيل 

باسم المترشح تتم المراحل التالية:

المرحلــــــة الأولـــى
استكمال ملف البيانات الأساسية، ويحوي كافة المعلومات المتعلقة بالمترشح 

وتظل بالموقع دوما، ويمكن للمترشح تحديثه في أي وقت.

المرحلــــــة الثانيــــــة
رفع الشواهد والأدلة المطلوبة، ويحتوي على معلومات تتعلق بمعايير الجائزة.

المرحلــــــة الثالثـــــــة
دراسة ملف المترشح من قبل إدارة الجائزة وتحديد مدى جاهزيتها وانطباق 

الشروط المحددة عليها في عدة مراحل فرعية من الفرز والتدقيق إلى التقييم 
وانتهاء بمرحلة التحكيم.

المرحلــــــة الرابعــــــة
الاحتفاء بالفائز في حفل التكريم وإدراج منجزاته ضمن المجالات الفائزة بالإضافة 

لإدراج اسمه ضمن الموقع الإلكتروني ومطبوعات الجائزة.
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الهيكل التنظيمي لجائزة الأحساء

مجلــــــــس الأمنـــــــــــاء

اللجنــــــة التنفيذيـــــــــة
أمين الجائــــــــــــــزة

اللجنة العلميــــــــةاللجنة الاستشــــاريةالمدير التنفيـــــذي

لجنـــــة التحكيـــملجنــــــة التقييـــــملجنة الفرز المبدئيالتسويق والإعلامالشؤون المالية والإدارية
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مستويات التميز

مستوى التميز لجائزة الأفراد المتميزين
ــى أربعــة مســتويات،  ــز، وهــو عل ــزة الأحســاء للتمي ــر جائ ــق المترشــح لمعايي أداة تحــدد مســتوى تحقي
بحيــث يتــم منــح المشــارك المســتوى المناســب فــي التصنيــف بنــاء علــى نتيجــة التقييــم وفقًــا للجــدول 

الموضــح أدنــاه:

سلم تصنيف التميز لجائزة  الأفراد المتميزيندرجة التقييم

مستوى أساسي%50  إلى أقل من %60
مستوى متقدم%60  إلى أقل من %70  
مستوى التميز%70  إلى أقل من %80  

مستوى الريادة%80    فأعلى

ــكل فــرد مشــارك وهــي تمثــل نتيجــة التقييــم  ــز ل تعكــس الدرجــات فــي الجــدول أعــاه مســتوى التمي
النهائيــة، بحيــث يكــون المترشــحون الذيــن يحصلــون علــى درجــات بيــن %50   إلــى أقــل مــن %60 فــي 
المســتوى الأساســي، والمترشــحون الذيــن يحصلــون علــى درجــات بيــن %60   إلــى أقــل مــن 70% 
فــي المســتوى المتقــدم، ويكــون مســتوى التميــز للمترشــحين الحاصليــن علــى درجــة %70 إلــى أقــل 
مــن %80، ومســتوى الريــادة يكــون للمترشــحين الذيــن حصلــوا علــى درجــة %80 فأعلــى وفــي نهايــة 

دورة التقييــم، وعنــد إعــان النتائــج يتــم إعــان الأفــراد الفائزيــن ومســتوى تميزهــم.

الفئات المستهدفة
الأفراد في مختلف المجالات من الجنسين سواء كانوا مواطنين أو مقيمين.



21

PA
G
E

ين
ميز

مت
 ال

اد
فر

لأ
– ا

يز 
مــــ

للت
اء 

ســـــ
لأح

ة ا
ـــز

ئـــ
جا

ل 
ــــــ

ليـ
د

شروط التقدم
التقديم على هذه الجائزة متاح لكافة الأفراد في النطاق الجغرافي لمحافظة الأحساء.

يجب أن يتم تقديم كافة الترشيحات على الموقع الإلكتروني.
يجب التقديم باللغة العربية.

أن يكون المترشح للجائزة ممن له الأثر في المجتمع بالمحافظة.
يحق للمترشح المشاركة في فئة واحدة فقط من فئات الجائزة.

لا يحــق للمترشــح الفائــز، الترشــح لنفــس الفئــة التــي فــاز بهــا، إلا بعــد دورتيــن مــن تاريــخ حصولــه 
علــى الجائــزة.

يحــق للمترشــح الفائــز، الترشــح فــي الــدورة التاليــة للجائــزة لأحــد الفئــات التــي لــم يســبق لــه الفــوز 
فيهــا.

استكمال %50 على الأقل من المعايير الرئيسية والمعايير الفرعية وإرفاق المستندات. وللجائزة 
استبعاد من لا يستوفي الحد الأدنى.

أن يتصف المترشح بالسمعة الحسنة، آخذين بعين الاعتبار النقاط المدونة أدناه:
‌أ- ألا يكون قد صدر بحقه حكم شرعي يخلُّ بالشرف والأمانة مالم يكن قد رُدّ اعتباره.

ب- ألا يكــون مــن ممارســي الشــغب والعنــف أو التواطــؤ والإرهــاب والتحريــض علــى هذه الأفعال 
أو ارتكابها.

‌ج- ‌ألا يكــون لديــه أي نشــاط يتعــارض مــع القوانيــن والتوجهــات الرســمية للدولــة، ويخــل بالصالــح 
العــام.

أن يلتــزم المترشــح بالخطــة الزمنيــة المحــددة مــن قبــل إدارة الجائــزة وتســليم الأدلــة والشــواهد 
ــة. ــكل مرحل قبــل انتهــاء المــدة المحــددة ل

قرارات لجان التحكيم نهائية، وفق المعايير والشروط المحددة لكل فئة.
يتم منح المترشح صلاحية الدخول لإجراء ما يلزم ورفع الأدلة والمؤشرات.

للجائزة حق الاستفادة من الأعمال المقدمة في التسويق للجائزة. 

خطوات التقدم
يتم تقديم طلبات الترشح على الموقع الإلكتروني للجائزة وفق الخطة الزمنية والآلية المعتمدة 

على الموقع الإلكتروني وهي على النحو التالي:
الدخول على موقع الجائزة والاطلاع على الشروط والأحكام.

إكمال البيانات الأساسية للمترشح.
تعبئة تقرير المشاركة والتسليم النهائي.
انتظار اعتماد المشاركة من إدارة الجائزة.
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الخط الزمني ومراحل عملية التقييم

الخط الزمني لجائزة الأحساء للتميز

المرحلة الأولى: فتح باب الترشح
المرحلة الثانية: الفرز الأولي

المرحلة الثالثة: مرحلة التقييم والتحكيم 
المرحلة الرابعة: الإعلان عن الفائزين وإرسال التقارير التعقيبية

ملحوظــة : تحــدد تواريــخ بدايــة ونهايــة كل مرحلــة قبــل بدايــة كل دورة 
تقييميــة مــن قبــل إدارة الجائــزة  بفتــرة زمنيــة مناســبة.

مراحل عملية التقديم والتقييم على النحو التالي

مرحلــة اســتلام الترشــيحات بشــكل إلكترونــي علــى موقــع الجائــزة 
الإلكترونــي فــي المواعيــد المعلنــة مــن إدارة الجائــزة.

المتقدمــة  الأعمــال  مطابقــة  مــن  للتأكــد  الأولــي  الفــرز  مرحلــة 
الترشــيح. طلبــات  رفــض  أو  قبــول  ثــم  ومــن  الترشــيح  لشــروط 
مرحلــة التقييــم المكتبــي الفــردي مــن قبــل فريــق التقييــم لبيانــات 

كل مترشــح علــى حــدة.
مرحلــة كتابــة التقاريــر التقييميــة النهائيــة التوافقيــة والتــي تحتــوي 

علــى أبــرز نقــاط القــوة ونقــاط التحســين.
مرحلة مناقشة تقارير فرق التقييم مع لجان التحكيم.

مرحلــة اعتمــاد نتائــج الجوائــز مــن قبــل اللجنــة العلمية ولجــان التحكيم 
والرفــع بهــا للاعتمــاد من مجلــس الأمناء.

مرحلــة إرســال التقاريــر التعقيبيــة )اختيــاري( للمترشــحين الراغبيــن 
وفــرص  القــوة  نقــاط  فيــه  محــدد  تعقيبــي  تقريــر  تلقــي  فــي 

التحســين.
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حقوق المترشح ومسؤوليته 
بعد الحصول على الجائزة

علــى  الجائــزة  شــعار  اســتخدام  بالجائــزة  للفائــز  يحــق 
بحــد  عاميــن  لمــدة  الإعلانــات  فــي  وكذلــك  منشــوراته 
أقصــى مــن تاريــخ الإعــان مــن حصولهــا، مــع الإشــارة إلــى 

ومســتواها. الجائــزة  ونــوع  عليهــا  الحصــول  ســنة 
الالتــزام بعــدم الاســتمرار فــي اســتخدام شــعار الجائــزة 

بعــد انتهــاء المــدة المحــددة.
ــزة بطريقــة تســيء  ــر أو شــهادة الجائ عــدم اســتخدام تقاري
إلــى الجائــزة صراحــة أو ضمنــاً أو للنشــر أو التصريــح ببيــان 
أو دعايــة عــن شــهادة الجائــزة بشــكل مضلــل أو غيــر واضــح.
الاحتفــاظ بالســجلات والتقاريــر لمــدة لا تقــل عــن عاميــن 

ــم. ــة التقيي بعــد إجــراء عملي
أفضــل  عــرض  ملتقــى  فــي  بالمشــاركة  الفائــز  يلتــزم 
الممارســات الــذي تنظمــه إدارة الجائــزة ومشــاركة تجاربــه 

المتميــز. وأدائــه 

رسوم المشاركة في الجائزة
المتميزيــن  للأفــراد  الجائــزة  أمنــاء  مجلــس  مــن  تشــجيعاً 

مجانيــة. المشــاركة  تكــون  أن  تقــرر  بالأحســاء، 

الموارد المالية للجائزة
تعتمــد الجائــزة علــى المــوارد الماليــة مــن الرعــاة الداعميــن 
للجائــزة، وفقــا لمشــروع الميزانيــة المعتمــد مــن مجلــس 
أمنــاء الجائــزة ومجلــس إدارة جمعيــة التميــز المؤسســي 

بالأحســاء.
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مجالات الجائزة
تحتوي جائزة الأحساء على نماذج لتميز الأفراد في الفروع التالية:

	1 جائزة العمل التطوعي .

جائزة تمنح للأفراد الساعين لتقديم أفضل الأعمال التطوعية وأكثرها تميزاً.

	2 جائزة الأسر المنتجة.

جائــزة تمنــح تقديــراً لإنجــازات الأســر المنتجــة ودورهــا الاجتماعــي البــارز لخدمــة 
الأحســائي. المجتمــع 

	3 جائزة رجل الاقتصاد المتميز.

جائــزة تمنــح تقديــراً لإنجــازات الأفــراد المتميزيــن فــي تفعيــل التنميــة الاقتصاديــة 
فــي المحافظــة.

	4 الزراعة والإنتاج الغذائي.

جائزة تمنح تقديراً لإنجازات الأفراد المتميزين في مجال الزراعة في المحافظة.

	5 البحث العلمي.

جائزة تمنح تقديراً لإنجازات الأفراد المتميزين في مجال البحث العلمي.

	6 الثقافة والفنون.

جائزة تمنح تقديراً لإنجازات الأفراد المتميزين في الثقافة والفنون.

	7 النشاط الرياضي.

جائزة تمنح تقديراً لإنجازات الأفراد المتميزين في النشاط الرياضي.

أي مجالات أخرى يعتمدها مجلس الأمناء في كل دورة.
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أحكام وإرشادات عامة للجائزة

يجــوز للمترشــح غيــر الفائــز بإحــدى دورات الجائــزة التقــدم بطلــب جديد للمنافســة 
فــي الــدورة اللاحقة.

 تعــد كافــة المعلومــات التــي حصلــت عليهــا الأمانــة العامــة للجائــزة مــن خــال 
عمليــات التقييــم والإشــراف ســرية بيــن الجائــزة والمترشــح.

تقــوم لجنــة التســويق والإعــام بإبــاغ أو إيصــال أي معلومــات يــراد تبليغهــا 
للمترشــح فيمــا يتعلــق بالجائــزة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي الرســمي، ويعتبــر 

ذلــك تبليغــاً رســمياً. 
يعتبر البريد الرسمي الإلكتروني للمترشح للجائزة هو البريد المعتمد.

 يجــوز حجــب الجائــزة لفئــة أو فئــات بتوصيــة مــن الأمانــة العامــة للجائــزة وقــرار 
مــن مجلــس أمنــاء الجائــزة وذلــك عنــد وجــود المبــررات الكافيــة للحجــب.

يتــم اختيــار لجــان التحكيــم والتقييــم والفــرز باســتقلالية والتأكــد مــن عــدم وجــود 
تضــارب فــي المصلحــة، مــع مراعــاة الســرية التامــة مــن قبلهــم فــي كل مــا 

يقدمــه المترشــحون المشــاركون.
يحــق للجائــزة عمــل دراســات حــول أثــر الجائــزة وتطبيــق نمــوذج الجائــزة علــى 

الفائزيــن. المترشــحين 
للجنة العليا الحق في تعديل الدورة الزمنية للجائزة. 

اللغة المعتمدة لجميع البيانات والتقييمات هي اللغة العربية.
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إيقاف المشاركة وسحب الجائزة 
من المترشحين المشاركين

التقييــم  عمليــة  إيقــاف  الجائــزة  لإدارة  يحــق 
الخاصــة بالمترشــحين المشــاركين أثنــاء عمليــة 
التقييــم حــال قيــام المترشــح المشــارك بأحــد 

التاليــة: المخالفــات 

تقديــم شــواهد أو بيانــات لفريــق التقييــم 
بعــد انتهــاء عمليــة التقييــم.

إذن  دون  التقييــم  فريــق  مــع  التواصــل 
الجائــزة. إدارة  مــن 

تســجيل عمليــة التقييــم وعرضهــا علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

مــن  الجائــزة  ســحب  الجائــزة  لإدارة  يحــق  كمــا 
بأحــد  المترشــح  قيــام  حــال  الفائــز  المترشــح 

التاليــة: المخالفــات 

اســتخدام أيٍّ مــن التقاريــر الصــادرة عــن 
الجائــزة  إلــى  مســيئة  بطريقــة  الجائــزة 

ضمنــاً. أو  صراحــة 
عــن  أو  الجائــزة  عــن  معلومــات  نشــر 
إجراءاتهــا بشــكل مضلــل أو غيــر واضــح.
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نماذج لمعايير تقييم جائزة الأفراد المتميزين

تستند معايير جائزة الأحساء للتميز لفئة الأفراد المتميزين على المعايير التالية:

المجال الأول: معايير فرع العمل التطوعي

العمل التطوعي                     300 درجة

الوزنمؤشرات الأداءرقم المعيار

30مسجل في منصة التطوع بوزارة الموارد البشرية1

يكون العمل التطوعي ضمن القضايا التي تتبناها المحافظة والتي 2
40تخدم أهداف التنمية المستدامة

40أن تتسم فكرة العمل التطوعي بالحداثة والإبداع3
40وضوح خطة العمل التطوعي وتنفيذها بجودة تعكس كفاءة المتطوع4
30أن لا يقل مجموع الساعات التطوعية عن 30 ساعة 5
40عدد الجهات التطوعية التي تم تكوين علاقات معها6
40مدى وجود توثيق لمراحل التطوع )مطبوع - سمعي – بصري -  رقمي(7

الحصول على جائزة/شهادة/ميدالية/تكريم من جهة معتمدة في العمل 8
40التطوعي



PA
G
E

28

ين
ميز

مت
 ال

اد
فر

لأ
– ا

يز 
مــــ

للت
اء 

ســـــ
لأح

ة ا
ـــز

ئـــ
جا

ل 
ــــــ

ليـ
د

المجال الثاني: معايير جائزة الأسر المنتجة

الأسر المنتجة   300 درجة

الوزنمؤشرات الأداءرقم المعيار

30أن يكون المنتج قابلًًا للتسويق 1
30أن تكون الأسرة المنتجة حاصلة على الموافقات النظامية 2
40تطبيق الممارسات والأنظمة المساهمة في ترشيد استهلاك الموارد 3
40يسمح المشروع بتوطين عدد من الأفراد4
30تحسين وتطوير المنتج بشكل دوري5
30جودة المنتجات وخلوها من العيوب6
40القدرة على تسويق المنتجات من خلال منافذ دائمة للبيع7
30تبني أساليب تسهم في دعم وتعزيز تنافسية المنتج 8
30أن يحقق المنتج عائداً مجزياً لإعالة الأسرة. 9
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التعاريف والمصطلحات

شرح المصطلحالمصطلح

جائـــــــــــــزة الأحســـــــاء للتميـــــــزالجائــــــــــزة

المؤسسة
ــوزارات بمحافظــة  جهــة حكوميــة مســتقلة بذاتهــا ذات شــخصية اعتباريــة أو فــرع لأحــدى ال
الأحســاء، أو قطــاع خــاص أو قطــاع غيــر ربحــي. ويقصــد بالمؤسســة كذلــك المنشــأة أو 

الشــركة أو مــا فــي حكمهــا.

العاملون / 
المنسوبون

الموظفــون الذيــن هــم علــى رأس عملهــم بالمؤسســة مــن مختلــف الفئــات والمســتويات 
الوظيفيــة.

المعنيون / أصحاب 
المصلحة

هــم الأشــخاص والجهــات المعنيــون بعمــل المؤسســة ويؤثــرون أو يتأثــرون بعملياتهــا 
وخدماتهــا وهــم العاملــون والمتعاملــون  والشــركاء والمجتمــع.

مجموعــه مــن المشــاريع و/ أو البرامــج المحــددة زمنيــا والتــي يتــم تبنيها من قبل المؤسســة المبادرات
خــارج نطــاق العمــل المعتــاد لتحقيــق هدف أو مجموعــة من الأهداف.

المهــام أو الأعمــال التفصيليــة المطلــوب تنفيذهــا لتحقيــق كل مرحلــة مــن مراحــل المشــروع الأنشطة
أو الأهــداف الــواردة فــي الخطــط التنفيذيــة أو لتنفيــذ عمليــة.

خطــة بعيــدة المــدى تصــف الطــرق والمنهجيــات التــي تعتــزم المؤسســة مــن خلالهــا تحقيــق الاستراتيجية
رســالتها ورؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية.

مجموعــة الاحتياجــات والمتطلبــات الــازم توفرهــا لتحقيــق الأهــداف وتنفيــذ العمليــات الموارد
وتقديــم الخدمــات مثــل: العامليــن والمــوارد الماليــة والأجهــزة والمكاتــب والمعلومــات.

الجهــات الخارجيــة التــي تؤثــر أو تلعــب دورا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فــي عمليــات الشركاء
تقديــم الخدمــة مــن قبــل المؤسســة.

العمليات
التــي تقــوم بهــا المؤسســة ضمــن محيطهــا لإنجــاز اســتراتيجيتها بفاعليــة لتحقيــق الأهــداف 
)وتحقيــق الخدمــة والمنتــج(، أي الإجــراءات والممارســات التــي توصــل المؤسســة لتحقيــق 

النجاح.
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قيام المؤسسة المتميزة بمشاركة المعنيين من منسوبين أو مستفيدين وسواهم. المشاركة

الشراكات 
المستدامة

والمتبرعــون  العاملــون  ذلــك  فــي  بمــا  المعنييــن  كافــة  مــع  بفعاليــة  الدائمــة  الصــات 
والمســتفيدون مــن خدمــات المنظمــة وكذلــك الجهــات الحكوميــة أو الخاصــة ذات العلاقــة 

بأعمــال المؤسســة. 

لنطــاق عمــل الخدمات حاجــات محــددة وفقًــا  إشــباع  بهــدف  للمتعامليــن  المؤسســة  تقدمــه  مــا 
المؤسســة. واختصــاص 

الحوكمة

نظــام يدع�ـم العدال�ـة والش��فافية والمسـا�ءلة المؤسســية ويعــزز الثق�ـة والمصداقي�ـة ف�ـي 
بيئ��ة العم��ل ويحـ�دد الصلاحيــات والمس��ؤوليات والحقـ�وق والعلاقـ�ات م��ع جمي��ع فئـ�ات 
المعنيي��ن بالمؤسس��ة ويوض��ح القواع��د والإجرــاءات اللازم��ة لصن��ع القرــارات الرشـ�يدة 
المتعلقـ�ة بعمـ�ل المؤسسـ�ة مـ�ن خــال مجموعـ�ة مـ�ن السياس��ات والقوانيـ�ن وأنظمـ�ة 

العمـ�ل وتصميـ�م الهياــكل التنظيميـ�ة.

الوضــع أو المســتوى المؤسســي الــذي تخطــط المؤسســة للوصــول إليــه فــي المســتقبل الرؤية
مــن خــال تنفيــذ اســتراتيجية معينــة.

بيان الغرض من وجود المؤسسة ومنتجاتها أو خدماتها والمستهدفين منها.الرسالة

ما تسعى المؤسسة إلى  تحقيقه والوصول إليه خلال فترة زمنية محددة.الأهداف

البيئة الداخلية
ــي أو  ــر بشــكل إيجاب ــي تؤث ــة فــي المؤسســة الت ــر المادي ــة وغي مجموعــة العوامــل المادي
ــل  ــق الأهــداف الاســتراتيجية مث ــم الخدمــات وتحقي ــات وتقدي ــذ العملي ســلبي  علــى تنفي
المــوارد الماليــة، المــوارد البشــرية، المــوارد التقنيــة، النمــط القيــادي، نظــام الحوافــز، 

أنظمــة العمــل الداخليــة.

البيئة الخارجية
ــر بشــكل إيجابــي أو  ــة خــارج المؤسســة التــي تؤث ــر المادي ــة وغي مجموعــة العوامــل المادي
ســلبي علــى تنفيــذ العمليــات وتقديــم الخدمــات وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية مثــل 

الشــركاء، التشــريعات الحكوميــة، الدعــم والاهتمــام الحكومــي. 
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إدارة المخاطر
العمليــات المرتبطــة بتحديــد أو التنبــؤ بالتهديــدات أو المعيقــات المســتقبلية التــي يمكــن 
تأثيرهــا  احتماليــة حدوثهــا ودرجــة  المؤسســة، وتقييــم   أهــداف  تحقيــق  علــى  تؤثــر  أن 
والإجــراءات الاحترازيــة لمعالجتهــا أو التخفيــف مــن أثرهــا مثــل )توقــف الجهــة الرئيســية 

الداعمــة للمنظمــة عــن التمويــل(.

مؤشرات الأداء

هــي المعاييــر الكميــة والنوعيــة التــي تســتخدمها المؤسســة للاســتدلال مــن خلالهــا علــى 
مــدى التأثيــر الناتــج عــن تطبيــق المنهجيــات أو السياســات أو المبــادرات علــى الأداء والنتائــج، 

وتقســم مؤشــرات الأداء إلــى نوعيــن: 

- مؤشــرات أداء داخليــة مثــل عــدد المعامــات المنجــزة، زمــن تقديــم الخدمــة، نســبة 	
تحقيــق الأهــداف.

- مقاييــس الــرأي والانطباعــات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن المعنييــن، مثــل رضــا 	
العامليــن، رضــا المتعامليــن، رضــا المجتمــع .... إلــخ

والإجــراءات الشفافية والمعلومــات،  القــرارات،  فــي  المعنييــن  جميــع  تجــاه  والانفتــاح  الوضــوح 
والمســتقبلية. الحاليــة  والسياســات  والتوجهــات 

تحقيــق الأهــداف أو تنفيــذ العمليــات أو تحقيــق المخرجــات ضمــن الوقــت والموارد المخطط الكفاءة
لاستخدامها. 

جميــع الجهــات و/أَو الأشــخاص الذيــن تواصلــوا أو يتواصلــون مــع المؤسســة للاســتفادة المستفيدون
مــن الخدمــات التــي تقدمهــا.

كافــة مصــادر التمويــل التــي تعتمــد عليهــا المؤسســة لتقديــم خدماتهــا مثــل الإيــرادات مــن الموارد المالية
الخدمــات والاســتثمارات والتبرعــات التــي تحصــل عليهــا مــن مصــادر مشــروعة. 

مــا تمتلكــه المؤسســة مــن إمكانيــات ماديــة وغيــر ماديــة منقولــة وغيــر منقولة مثــل المباني الأصول
والخبــراء والأجهزة والآليات
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الخطــة الماليــة للمؤسســة لفتــرة زمنيــة مســتقبلية )غالبًــا ســنة( وتحتــوي علــى جانبيــن الموازنة
أساســيين همــا الإيــرادات المتوقعــة، وأوجــه الإنفــاق المخطــط تمويلهــا. 

التغذية الراجعة
المعلومــات التــي تحصــل عليهــا المؤسســة مــن المعنييــن حــول الخدمــات التــي تقدمهــا 
أو التوجهــات والخطــط التــي تنفذهــا، مثــل الشــكاوى، المقترحــات، دراســات الرضــا، كتــب 

ورســائل الشــكر والثنــاء ، ... إلــخ.

الجهات أو الأشخاص الذين يقدمون للمنظمة موادًا أو خدمات مدفوعة الثمن.الموردون

فرق التقييم
المؤسســي  التميــز  تقييــم  مجــال  فــي  الجائــزة  لــدى  معتمــدون  متخصصــون  أعضــاء 
ومهمتهــم إجــراء عمليــات التقييــم المكتبــي والميدانــي للمؤسســات والتأكــد مــن تحقيــق 

الجائــزة. معاييــر ومتطلبــات 

نشــاط مخطــط وموثــق يجــري طبقــاً لمعاييــر وآليــات معتمــدة بهــدف التحقــق مــن انطبــاق التقييم
معاييــر الجائــزة فــي المؤسســة المرشــحة للجائــزة.

المدة الزمنية المستغرقة من بداية إطلاق الجائزة وحتى إعلان النتائج.دورة الجائزة

مجموعــة مــن الشــروط والأحــكام التــي تعتبــر أساســاً للحكــم الكمــي أو الكيفــي مــن خــال المعايير
مقارنــة هــذه الشــروط بمــا هــو قائــم وصــولا إلــى جوانــب القــوة والضعــف.

وثيقــة تســلمها الجائــزة للمؤسســة بعــد عمليــة التقييــم تتضمــن نقــاط القــوة وفــرص التقرير التعقيبي
التقييــم. المســتحقة ومســتوى  التحســين والدرجــة 

ملتقى أفضل 
الممارسات

فعاليــة تقــام بعــد انتهــاء دورة الجائــزة ويتــم مــن خلالهــا عــرض تجــارب المؤسســات الفائــزة 
بالجائــزة. 

القيم
اتفاقــات مشــتركة بيــن أعضـــاء المؤسســة حــول مــا هــو مرغــوب أو غيــر مرغــوب فـــي مــكان 
أو بيئــة العمــل، بحيــث تعمــل هــذه القيــم علــى توجيــه ســلوك العامليــن ضمــن الظــروف 

التنظيميــة المختلفــة
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القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه سلوكهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة.القيادة

التميز المؤسسي
الجهــود التــي تبذلهــا المؤسســات مــن أجــل الوصــول لمكانــة رائــدة بيــن أقرانهــا ممــن 
أو  المحلــي  المســتوى  المنتــج ســواء علــى  أو  الخدمــة  يشــاركونها فــي تقديــم نفــس 

الدولــي. أو  الإقليمــي 

الخطة التشغيلية

هــي الوســيلة المناســبة والمحــددة التــي تتبعهــا المؤسســة للوصــول إلــى أهدافهــا. 
وهــي فــي عمليــة التخطيــط تمثــل المرحلــة التــي يتوجــب فيها إشــراك الأشــخاص المعنيين 
لــم يكونــوا مشــتركين فــي المراحــل المبكــرة  لــو  بتطبيــق الخطــة بشــكل فعــال، حتــى 
مــن التخطيــط. وتتكــون الخطــة التشــغيلية مــن خمســة عناصــر: الخطــوات أو الإجــراءات 
المطلوبــة -الأشــخاص الذيــن ســيتحملون مســؤولية تنفيــذ كل خطــوة بشــكل صحيــح - 
البرنامــج الزمنــي لتنفيــذ الخطــوات أو الإجــراءات - المــوارد التــي ســيتم تخصيصهــا للتنفيــذ 

ــة. ــة التــي ســتتبع لجمــع المعلومــات عــن التقــدم فــي كل مرحل -الآلي

القطــــاع الخيري 
وغير الربحي

الجمعيــات الأهليــة – المؤسســات الأهليــة – لجــان التنميــة الاجتماعيــة – الهيئــات المهنيــة 
– الجامعــات والكليــات غيــر الربحيــة – الجمعيــات العلميــة – المستشــفيات غيــر الربحيــة – 

الغ�ـرف التجاري�ـة – الصنادي�ـق العائلي�ـة – الجمعي�ـات التعاوني�ـة – الأندي�ـة الأدبي�ـة.

المانحون 

)للقطاع الخيري 
وغير الربحي(

هــم الأشــخاص أو الجهــات المرتبطــة بتواصــل بوجــه أو بآخــر بالمؤسســة غيــر الربحيــة، فــي 
ــي )أمــوال وســواها( ربمــا لمــرة  ــح العين ــى المن ــط المؤسســة أو خارجــه، والقــادرة عل محي

واحــدة للمؤسســة غيــر الربحيــة.

الداعمون

)للقطاع الخيري 
وغير الربحي(

هــم الأشــخاص أو الجهــات المختلفــة ذات الصلــة بالمؤسســة غيــر الربحيــة، والملتزمــة 
ــك تلــك الجهــات  ــة. وتشــمل كذل ــر الربحي ــرع العينــي )أمــوال وســواها( للمؤسســة غي بالتب

التــي تســهم إعلاميــا أو بالرعايــة فــي جلــب التبــرع للمؤسســة غيــر الربحيــة.
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الملاحق
ملحق رقم )١(  

بطاقة مبادرة جائزة الأحساء للتميز
) نقطة إنطلاق المبادرة(



35

PA
G
E

ين
ميز

مت
 ال

اد
فر

لأ
– ا

يز 
مــــ

للت
اء 

ســـــ
لأح

ة ا
ـــز

ئـــ
جا

ل 
ــــــ

ليـ
د

كة بيور الاستشارية. حقوق النشر محفوظة@ 2022 شر I

بطاقة مبادرات التواصل

1

الأنشطة 
التنفيذية

تشكيل مجلس أمناء لجائزة الأحساء للتميز برأسة سمو محافظ الأحساء•
تحديد أهداف الجائزة ومجالاتها ومساراتها •
.عمل الدراسات المعيارية و الأبحاث لأفضل الممارسات الخاصة بجوائز التميز•
تطوير معايير التقييم الخاصة بكل مسار  •
تطوير الخطة الاتصالية للجائزة•

جائزة الأحساء للتميز 

حافظة وبرعاية سمو جائزة سنوية لتكريم المتميزين في المجالات العلمية والثقافية والإعلامية والعمل التطوعي وريادة الأعمال باشراف الم
محافظ الأحساء  وصف المبادرة

الشرائح 
المستهدفة

محاور الرسائل الرئيسية

واهب تزخر الأحساء بالعديد من المفكرين ورواد الثقافة والم•
اضيةالمتميزة في مختلف المجالات العلمية والفنية والري

شركاء التنفيذ

وقعةالميزانية المت

أدوات التمكين

مؤشرات الأداء 
التشغيلية

للمساهمة في بناء بث روح التنافس بين القطاعات المعنية لابراز هوية الأحساء المتميزة وتفعيل دور جميع فئات المجتمع
مستقبل الأحساء

هدف المبادرة

رعاية سمو المحافظتمويل الجائزة

أفراد المجتمع

ةاسم المبادر  أشهر16 مهنا الدلامي .دزمدة التجهي ةقائد المبادر 

وزارة التعليم•
لجامعة الملك فيص•
غرفة الأحساء•

وزارة العمل •
يةوالتنمية الاجتماع

رواد الأعمالالقطاع الحكوم  القطاع الخاص

.عدد المسجلين في كل مسار•
.افسةمؤشر قياس الوعي حول علامة الجائزة بالمقارنة بالجوائز المن•

2
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ملحق رقم )2( أدلة جائزة الأحساء للتميز والخطة الاتصالية
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ملحق رقم )3(  
 نماذج تقديم  جائزة الأحساء للتميز
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