
الدورة الأولى  2023- 1444

نمــــوذج تقديــــــم جائــــــزة 
القطـــــــاع الخـــــــــــــاص
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أولا: البيانات الأساسية

أولًا: البيانات الأساسية

اسم المؤسسة
المدينة

الأحساءالمحافظة

تاريخ رقم السجل التجاري
الإنشاء

العنوان الوطني 
للمقر الرئيسي
رابط الموقع 

الإلكتروني

ثانياً: بيانات الاتصال 
اسم ضابط 

رقم جوالهالاتصال

هاتف البريد الإلكتروني
العمل

ثانياً: المعايير

تستند معايير جائزة الأحساء للتميــــز لفئة القطاع الخاص  على محاور ومعايير وفقا للجدول التالي

ملحوظـــــــــــــــــــــة: مجموع درجات فئات مؤسسات القطاع الخـــــــــــــــــاص 	
أربعــة معاييــر رئيســية و23 معيــاراً فرعيــاً. )1000 درجــة( موزعــة علــى 

المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوب

المرحلــــــــــــة الأولــــــــــــــــــــــــى

ــة أمــام  ــي موضوعــي لمؤسســتك مــن خــال إعطــاء درج ــم ذات ــم قــم بعمــل تقيي ــة ث ــزة التالي ــر الجائ اقــرأ معايي
ــا  ــات الحاصــل عليه ــا ]مجمــوع الدرج ــت عليه ــي حصل ــم احســب النســبة الت ــة، ث كل مؤشــر مــن المؤشــرات التالي

مقســومة علــى )1000درجةمضروبــة فــي 100([.

المرحلــــــــــــة الثانيــــــــــــــــــــــــــــة

في حالة استيفاء نسبة التقييم )50 % فأكثر( يمكنك الانتقال للخطوة التالية.
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المجال الرئيسي الأول: الاستشراف  )150 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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0 

 5تصف الرؤية ما تسعى المؤسسة إلى تحقيقه مستقبلا.1/1/1/1

 5صياغة الرؤية و/ أو الرسالة بناء على تحليل مدروس.2/1/1/1

 5تلبى الرؤية و/أو الرسالة رغبات أصحاب المصلحة.3/1/1/1

 5تسهم الرؤية و/أو الرسالة في تحقيق رؤية السعودية 4/1/1/1.2030
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 3
5

تحليــل الواقــع بشــكل مــدروس للتعــرف علــى الوضــع الراهــن داخــل 1/2/1/1
 10المؤسس�ـة )تحدي�ـد نق�ـاط الق�ـوة والضع�ـف(. 

تحليــل الواقــع بشــكل منهجــي للتعــرف علــى الوضــع الراهــن خــارج 2/2/1/1
10المؤسس�ـة )تحدي�ـد التهدي�ـدات والف�ـرص الحالي�ـة والمس�ـتقبلية(. 

المؤسســة 3/2/1/1 التــي تســعى  الرئيســية والفرعيــة  تحديــد الأهــداف 
. 5لتحقيقهـ�ا

تتناسب الأهداف مع تحليل الواقع الداخلي والخارجي) نقاط 4/2/1/1
 5القوة والضعف والفرص والتهديدات(.

 5مشاركة جميع المستويات الإدارية في تحقيق الأهداف.5/2/1/1
ية
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 2
0

وجود خطة تشغيلية تحدد المهام / المشاريع / المبادرات 1/3/1/1
 5المطلوب تنفيذها.

 5ارتباط المهام/ المشاريع بالأهداف الاستراتيجية.2/3/1/1

 5تصميم وتنفيذ نظام للحوكمة وإدارة الأداء.3/3/1/1

 5مراجعة دورية لما تم تحقيقه في ضوء مؤشرات قياس واضحة.4/3/1/1
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المجال الرئيسي الأول: الاستشراف  )150 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي

درجة 
التقييم 
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5

تبني ثقافة تدعم الأفكار الجديدة ومنهجيات التفكير الحديثة 1/1/2/1
 5الرامية لتشجيع الإبداع والتطوير المؤسسي.

 5تلبي القيم توقعات أصحاب المصلحة.2/1/2/1

تبــرز القيــم القــدوة الحســنة فــي النزاهــة والمســؤولية المجتمعيــة 3/1/2/1
 5والس�ـلوك المهن�ـي داخ�ـل المؤسس�ـة وخارجه�ـا.

تعمل على تحلي جميع الموظفين بالسلوكيات المهنية 4/1/2/1
 5والمسؤولية والاستقامة في كافة تعاملاتهم وتصرفاتهم.

 5تتسق القيم مع طبيعة عمل المؤسسة.5/1/2/1
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5

 5تنسجم أفكار واتجاهات وقيم العاملين مع قيم المؤسسة.1/2/2/1

 5واضحة وعددها مناسب.2/2/2/1

 5معلنة ومنشورة للجميع.3/2/2/1

 5تخدم الرؤية والرسالة.4/2/2/1

 5تتواءم مع رؤية 5/2/2/1.2030
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5

المشاركة في وضع الرؤية والرسالة ومراجعتها والعمل على 1/3/2/1
 5نشرها.

المشاركة في وضع استراتيجية المؤسسة والعمل على 2/3/2/1
 5تعميمها على جميع المنسوبين.

توحيد جميع الجهود والموارد وتوجيهها لتحقيق الهدف 3/3/2/1
 5الاستراتيجي.

 5الاسهام في وضع قيم المؤسسة ورعايتها.4/3/2/1

 5تهيئة بيئة محفزة للإبداع والتميز.5/3/2/1

150مجموع الدرجات
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المجال الرئيسي الثاني: العمليات      ) 350 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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11وجود قاعدة بيانات عن كافة المستفيدين.1/1/3/2

مــع 2/1/3/2 التكامليــة  الأهميــة  حســب  المســتفيدين  تصنيــف 
. سسـ�ة لمؤ 11ا

تحديــد احتياجــات المســتفيدين والعمــل علــى تلبيتهــا وفــق 3/1/3/2
�ـات المؤسس�ـة. 11إمكان

ــال 4/1/3/2  تعزيــز العلاقــة مــع كافــة المســتفيدين بالاتصــال الفعَّ
ـ�ة. 11المنتظـ�م عبـ�ر قنـ�وات ذات فعاليَّ

5/1/3/2
لتعزيــز  ومنتظمــة  الــة  فعَّ لممارســات  المؤسســة  تبنــي 
وتحســين الصــورة الذهنيــة للمؤسســة لــدى مختلــف شــرائح 

المسـ�تفيدين.
11

بالمســتفيدين 6/1/3/2 العنايــة  ثقافــة  بنشــر  المؤسســة  اهتمــام 
المؤسسـ�ة. داخـ�ل  العامليـ�ن  قبـ�ل  مـ�ن  11الخارجييـ�ن 
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هم
رات

قد

ة مع منســوبي 1/2/3/2 الاتصــال عبــر آليــة قابلــة للقياس وذات فعاليَّ
11المؤسسة.

العمــل 2/2/3/2 بلوائــح  المنســوبين  معرفــة  لقيــاس  آليــة  وجــود 
بهـ�ا. والالتـ�زام  11والسياسـ�ات 

إتاحــة الفرصــة لمنســوبي المؤسســة لتوصيــل صوتهــم، 3/2/3/2
واقتراحاتهـ�م. بمبادراتهـ�م  11والاهتمـ�ام 

4/2/3/2
المســتمر  التحســين  عمليــات  فــي  المنســوبين  إشــراك 
للعمليــات وفــي اتخــاذ القــرارات التــي تصــبُّ فــي جــودة 

والمنتـ�ج. الخدمـ�ة 
11

المنســوبين 5/2/3/2 قــدرات  تطويــر  المؤسســة  خطــة  تتضمــن 
المناسـ�بة. البرامـ�ج  عبـ�ر  والابتـ�كار  الإبـ�داع  نحـ�و  11والدفـ�ع 

11تقدير جهود المنسوبين ومكافأتهم وتحفيزهم وتمكينهم.6/2/3/2



PA
G

E
ص

ــــا
ــــــ

لخـ
ع ا

ــــا
طـ

لق
ة ا

ـــز
ئـــ

جا
م 

ــــــ
دي

تق
ج 

وذ
ــــــ

ــــــ
مـ

ن

6

المجال الرئيسي الثاني: العمليات      ) 350 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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6

تتضمــن خطــة المؤسســة آليــة مرنــة لاســتقطاب الشــراكات 1/3/3/2
11والموردي�ـن.

11وجود شراكات فاعلة تخدم أهداف المؤسسة.2/3/3/2

3/3/3/2
ذات  الشــراكات  لتفعيــل  آليــة  المؤسســة  خطــة  تتضمــن 
المــردود الإيجابــي الفاعــل قابلــة للتطبيــق والقيــاس وتخــدم 

المؤسسـ�ة. أهـ�داف 
11

مــع 4/3/3/2 العمليــات  لتحســين  آليــة  المؤسســة  خطــة  تتضمــن 
المتبـ�ادل. التطويـ�ر  ودعـ�م  الشـ�راكة  لتعزيـ�ز  11الشـ�ركاء، 

وجــود معاييــر محــددة بالشــروط التــي يتــم علــى أساســها 5/3/3/2
11اختيـ�ار المورديـ�ن.

ولجــودة 6/3/3/2 للمورديــن  المســتمران  والتصنيــف  التقييــم 
وخدماتهـ�م. 11منتجاتهـ�م 
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5

تتضمــن خطــة المؤسســة آليــة لمواكبــة التطــور التكنولوجــي 1/1/4/2
9حســب نشــاط المؤسســة

زيــادة معــدلات الطلــب علــى مــا تقدمــه المؤسســة مــن 2/1/4/2
ومنتجــات. 9خدمــات 

وجــود خدمــة أو منتــج )أو مواصفــات لخدمــة أو منتــج( تتميــز/3/1/4/2
9تع�ـرف به المؤسس�ـة.

4/1/4/2
الكفــاءة  لزيــادة  والخدمــات  للمنتجــات  المســتمر  التطويــر 
التنافســية فــي تقديــم الخدمــة والمنتــج، أو لزيادة/للمحافظة 

�ـة. �ـى الربحي عل
9

والتطويــر 5/1/4/2 التصميــم  عمليــات  فــي  المســتفيدين  إشــراك 
المؤسســة. تقدمهــا  التــي  والخدمــات  9للمنتجــات 



7

PA
G

E
ص

ــــا
ــــــ

لخـ
ع ا

ــــا
طـ

لق
ة ا

ـــز
ئـــ

جا
م 

ــــــ
دي

تق
ج 

وذ
ــــــ

ــــــ
مـ

ن

المجال الرئيسي الثاني: العمليات      ) 350 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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1

تتضمــن خطــة المؤسســة آليــة لضمــان كفــاءة إدارة العمليات 1/1/5/2
11التشــغيلية لتحقيــق النجاح.

الداخليــة 2/1/5/2 التغييــرات  آليــة لإدارة  تتضمــن خطــة المؤسســة 
النجــاح. 10والخارجيــة لضمــان ديمومــة 

تتضمــن 3/1/5/2 المخاطــر  لإدارة  آليــة  المؤسســة  خطــة  تتضمــن 
المحتملـــة. والكـــوارث  والأزمــات  10المخاطـــر 

10نشر ثقافة التعامل مع المخاطر والأزمات والكوارث.4/1/5/2
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  6
6

لتحقيــق 1/2/5/2 اللازمــة  والبيانــات  المعرفيــة  الاحتياجــات  تحديــد 
المؤسســة. 11 أهــداف 

بأعمــال 2/2/5/2 المتعلقــة  البيانــات  وموثوقيــة  وملاءمــة  توفــر 
المؤسســة. 11وأنشــطة 

11تطوير وتطبيق أنظمة إدارة البيانات.3/2/5/2

4/2/5/2
والمــوارد  آليــة لإدارة الأصــول  المؤسســة  تتضمــن خطــة 
بكفــاءة وفعاليــة واســتغلالها الاســتغلال الأمثــل لتحقيــق 

المؤسســة. أهــداف 
11

وجــود خطــة لمراقبــة المرافــق والمعــدات  )الصيانــة الدوريــة 5/2/5/2
11والوقائي��ة(.

6/2/5/2
وتثقيــف  والمــوارد  الأصــول  علــى  بالحفــاظ  الوعــي  نشــر 
منســوبي المؤسســة باســتغلالها الاســتغلال الأمثــل وفــق 

خطـ�ة المؤسسـ�ة.
11

350مجموع الدرجات
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المجال الرئيسي الثالث: المسؤولية المجتمعية )150 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي

درجة 
التقييم 
الذاتي

جة
در
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 1
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 5
5 

تتوفــر لائحــة اســتراتيجية تتعلــق بالمســؤولية المجتمعيــة تحــدد 1/1/6/3
15التزاماتهــا.

المؤسســة 2/1/6/3 رؤيــة  مــن  المجتمعيــة  المســؤولية  مبــادئ  وضــوح 
10وأهدافهـ�ا. 

10تقبل المؤسسة بمبدأ التغذية الراجعة  في تقييم أدائها.3/1/6/3

4/1/6/3
قيــادة تمتلــك المعرفــة والخبــرة وتعمــل بشــكل مســتمر علــى 
ودور  أداء  لتعزيــز  وتســخيرها  والخبــرات  المعــارف  تلــك  تنميــة 

المجتمــع. فــي  المؤسســة 
10

إســهام قيــادات المؤسســة فــي إعــداد البحــوث العلميــة المعــززة 5/1/6/3
10للمســؤولية المجتمعيــة.

سة
س

مؤ
 ال

ف
دا

أه
 و

ت
سا

سيا

جة
در

 4
0

المســؤولية 1/2/6/3 عــن  مســؤولة  تكــون  إدارة  المؤسســة  تخصــص 
. لمجتمعيــة 5ا

أداء 2/2/6/3 بتقييــم  للمؤسســة  المجتمعيــة  المســؤولية  ربــط قضايــا   
فيهـ�ا. العامليـ�ن  5الأفـ�راد 

إشــراك الموظفيــن فــي صنــع القرارات ذات العلاقة بالمســؤولية 3/2/6/3
5المجتمعية.

دعــم الأنشــطة المســاعدة علــى تطبيــق السياســة البيئيــة وتنفيــذ 4/2/6/3
5خطــة العمــل المتعلقــة بهــا.

5المشاركة  في الأنشطة الاجتماعية والمساهمات المجتمعية.5/2/6/3

5وجود خطة تدريب في إطار المجتمع المحلي.6/2/6/3

5دعم مبادرات الحفاظ على البيئة في جميع مشاريعها.7/2/6/3

الإسهام في تحسين مستوى جودة الحياة لمجتمع محافظة 8/2/6/3
5الأحساء.
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المجال الرئيسي الثالث: المسؤولية المجتمعية )150 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي

درجة 
التقييم 
الذاتي
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جة
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 1

3513
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ت
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 4
0

10قياس أداء مشاركة المنسوبين  تجاه المجتمع.1/3/6/3

خدمــة 2/3/6/3 مجــال  فــي  الذاتــي  التقويــم  عمليــات  مــن  الاســتفادة 
لمجتمــع. 10ا

رضــا العامليــن عــن ملائمــة مبانــي المؤسســة وبنيتــه التحتيــة 3/3/6/3
الخدمــات. تقديــم  10لمتطلبــات 

10رضا العاملين عن عملية تقييم الأداء.4/3/6/3
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5

تتوفر خطة مالية متضمنة مخصصات أوجه الصرف للمسؤولية 1/1/7/3
5المجتمعية.

5تتبنى  المؤسسة سياسات لمكافحة الفساد.2/1/7/3

5تطبق المؤسسة  معايير الحوكمة ومبادئ الشفافية والإفصاح.3/1/7/3

150مجموع الدرجات

المجال الرئيسي الرابع: الأثر       )350 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي

درجة 
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  2

10نسبة الأهداف الاستراتيجية التي تم تحقيقها.01/1/8/4

10نسبة المهام / المشاريع / المبادرات التي تم تنفيذها.2/1/8/4

دة
قيا

وال
م 

قي
ال

جة
در

  2
0 

10نسبة انسجام قيم العاملين مع قيم المؤسسة.1/2/8/4

10درجة رضا منسوبي المؤسسة عن القيادة في المؤسسة.2/2/8/4
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المجال الرئيسي الرابع: الأثر       )350 درجة(

المعيار المعيار
الوزنمؤشرات الأداءالرقمالفرعي

درجة 
التقييم 
الذاتي
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35

1/1/9/4
استخدام استطلاعات الرأي وقياس معدلات رضا 

المستفيدين )الاهتمام بنتائج القياس، واتخاذ القرارات بناءً 
على تحليل النتائج(.

45

نسبة مبادرات ومقترحات منسوبي المؤسسة التي تم تبنيها 2/1/9/4
45من قبل المؤسسة.

نسبة الشراكات الجديدة التي تم استقطابها إلى إجمالي 3/1/9/4
45الشراكات.

   
سة

اف
من

ال
جة

در
 4

5

نسبة زيادة معدلات الطلب على ما تقدمه المؤسسة من 1/2/9/4
45خدمات ومنتجات.
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0

درجة رضا منسوبي المؤسسة عن قيادة الأداء وإدارة المخاطر 1/3/9/4
45في المؤسسة.

درجة رضا منسوبي المؤسسة عن إدارة الأصول والموارد 2/3/9/4
45والبيانات والمعلومات والمعرفة في المؤسسة.
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 2
10عدد الأنشطة والبرامج المجتمعية التي تم رعايتها.01/1/10/4

10نسبة مشاركة منسوبي المؤسسة تجاه المجتمع.2/1/10/4
ة      

الي
لم

ت ا
صا

ص
مخ

ال
جة

در
 2

10نسبة المخصصات المالية للمسؤولية المجتمعية في الموازنة.01/2/10/4

10وجود معلومات شفافة متاحة لأصحاب المصلحة.2/2/10/4

350مجموع الدرجات
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إذا كانت نسبة التقييم التي حصلت عليها في المعايير السابقة )50 % فأكثر( انتقل للخطوة التالية.

ثالثاً: نموذج التقدم للمشاركة:

تحــدث عــن معاييــر الجائــزة، مــع إرفــاق الملفــات والشــواهد والأدلــة مصنفــة وفــق المعاييــر ومؤشــرات الأداء المبينــة 
علــى النحــو الآتــي:

المجال الرئيسي الأول: الاستشراف  )150 درجة(

المعيار المعيار
مؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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0 

ة  
سال

الر
 و

ية
رؤ

اكتب رؤية الجهة )هنا(.1/1/1/1ال

أرفق الأدلة على قيام الجهة بإجراء )تحليل مدروس  للرؤية / الرسالة(.2/1/1/1

أرفق الدليل على تلبية الرؤية /أو الرسالة لرغبات أصحاب المصلحة.3/1/1/1

أرفق وبين كيف تسهم الرؤية و/أو الرسالة في تحقيق رؤية السعودية 4/1/1/1.2030

ية
يج

رات
ست

لا
ر ا

وي
ط

ت

جة
در

 3
5

أرفق الدليل على وجود تحليل الواقع بشكل مدروس للتعرف على الوضع 1/2/1/1
الراهن داخل المؤسسة )تحديد نقاط القوة والضعف(. 

أرفق الدليل على وجود تحليل الواقع بشكل منهجي للتعرف على الوضع 2/2/1/1
الراهن خارج المؤسسة )تحديد التهديدات والفرص الحالية والمستقبلية(. 

اكتب الأهداف الرئيسية والفرعية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها.3/2/1/1

وضح كيف تتناسب الأهداف مع تحليل الواقع الداخلي والخارجي )نقاط القوة 4/2/1/1
والضعف والفرص والتهديدات(. 

أرفق الدليل على مشاركة جميع المستويات الإدارية في تحقيق الأهداف.5/2/1/1
ة  

يلي
شغ

الت
ة 

ط
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د ا
دا

إع
جة

در
 2

0

أرفق الخطة التشغيلية التي تحدد المهام / المشاريع / المبادرات المطلوب 1/3/1/1
تنفيذها.

ارتباط المهام/ المشاريع بالأهداف الاستراتيجية. )خاصة بفريق التحكيم(2/3/1/1

أرفق الدليل على وجود نظام للحوكمة وإدارة الأداء.3/3/1/1

أرفق الدليل على وجود مراجعة دورية لما تم تحقيقه في ضوء مؤشرات 4/3/1/1
قياس واضحة.
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المجال الرئيسي الأول: الاستشراف  )150 درجة(

المعيار المعيار
مؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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5 

   
دة

ريا
وال
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اف
أرفق الدليل على وجود دعم للأفكار الجديدة ومنهجيات التفكير الحديثة الرامية 1/1/2/1ثق

لتشجيع الإبداع والتطوير المؤسسي.

بين كيف تعرفت المؤسسة على توقعات أصحاب المصلحة التي تتماشى 2/1/2/1
مع قيم المؤسسة.

تبرز القيم القدوة الحسنة في النزاهة والمسؤولية المجتمعية والسلوك 3/1/2/1
المهني داخل المؤسسة وخارجها. ) خاصة بفريق التحكيم(

تعمل على تحلي جميع الموظفين بالسلوكيات المهنية والمسؤولية 4/1/2/1
والاستقامة في كافة تعاملاتهم وتصرفاتهم. ) خاصة بفريق التحكيم(

تتسق القيم مع طبيعة عمل المؤسسة. ) خاصة بفريق التحكيم(5/1/2/1

جة
در

 2
5 

   
ية

يم
ظ

لتن
م ا

قي
1/2/2/1ال

تنسجم أفكار واتجاهات وقيم العاملين مع قيم المؤسسة.
) خاصة بفريق التحكيم(

القيم واضحة وعددها مناسب. ) خاصة بفريق التحكيم(2/2/2/1

القيم معلنة ومنشورة للجميع. ) خاصة بفريق التحكيم( 3/2/2/1

تخدم القيم الرؤية والرسالة. ) خاصة بفريق التحكيم(4/2/2/1

تتواءم القيم مع رؤية  2030 ) خاصة بفريق التحكيم(5/2/2/1

جة
در

 2
5 

   
ة 

ميز
مت

 ال
دة

قيا
ال

أرفق الدليل على مشاركة القيادة في وضع الرؤية والرسالة ومراجعتها 1/3/2/1
والعمل على نشرها

أرفق الدليل على مشاركة القيادة في وضع استراتيجية المؤسسة والعمل 2/3/2/1
على تعميمها على جميع المنسوبين.

أرفق الدليل على توحيد القيادة لجميع الجهود والموارد وتوجيهها لتحقيق 3/3/2/1
الهدف الاستراتيجي.

أرفق الدليل على إسهام القيادة في وضع قيم المؤسسة ورعايتها.4/3/2/1

أرفق الدليل على تهيئة القيادة لبيئة محفزة للإبداع والتميز.5/3/2/1
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وجود قاعدة بيانات عن كافة المستفيدين. ) خاصة بفريق التحكيم(1/1/3/2

أرفــق و/ أو بيــن كيــف تصنــف المؤسســة المســتفيدين حســب الأهميــة 2/1/3/2
التكامليـ�ة مـ�ع المؤسسـ�ة )أرفـ�ق الدليـ�ل(.

أرفــق و/ أو بيــن كيــف تحــدد المؤسســة احتياجــات المســتفيدين والعمــل علــى 3/1/3/2
تلبيته�ـا وف�ـق إمكانات المؤسس�ـة.

وماهــي 4/1/3/2 المســتفيدين  مــع  المؤسســة  تتواصــل  كيــف  بيــن  أو  و/  أرفــق 
خلالهـ�ا. مـ�ن  تتواصـ�ل  التـ�ي  القنـ�وات 

أرفــق و/ أو بيــن كيــف تمــارس المؤسســة تعزيــز الصــورة الذهنيــة للمؤسســة 5/1/3/2
ل�ـدى مختل�ـف ش�ـرائح المس�ـتفيدين.

أرفــق و/ أو بيــن كيفيــة اهتمــام المؤسســة بنشــر ثقافة العناية بالمســتفيدين 6/1/3/2
الخارجيي�ـن م�ـن قب�ـل العاملين داخل المؤسس�ـة.
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أرفق و/ أو بين كيف تتواصل المؤسسة مع منسوبي المؤسسة.1/2/3/2

أرفق و/ أو بين كيف  يعرف منســوبو المؤسســة بلوائح العمل والسياســات 2/2/3/2
والالت�ـزام بها.

المؤسســة 3/2/3/2 لمنســوبي  الفرصــة  المؤسســة  تتيــح  كيــف  بيــن  أو  و/  أرفــق 
واقتراحاتهـ�م. بمبادراتهـ�م  والاهتمـ�ام  صوتهـ�م،  لتوصيـ�ل 

4/2/3/2
أرفــق و/ أو بيــن كيــف تشــرك المؤسســة المنســوبين فــي عمليــات التحســين 
ــات وفــي اتخــاذ القــرارات التــي تصــبُّ فــي جــودة الخدمــة  المســتمر للعملي

والمنت�ـج.

أرفــق و/ أو بيــن كيــف تتضمــن خطــة المؤسســة تطويــر قــدرات المنســوبين 5/2/3/2
والدف�ـع نح�ـو الإب�ـداع والابت�ـكار عب�ـر البرام�ـج المناس�ـبة.

ومكافأتهــم 6/2/3/2 المنســوبين  جهــود  المؤسســة  تقــدر  كيــف  بيــن  أو  و/  أرفــق 
وتمكينهـ�م. وتحفيزهـ�م 
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6
آليــة مرنــة لاســتقطاب 1/3/3/2 بيــن كيــف تتضمــن خطــة المؤسســة  أرفــق و/ أو 

والمورديـ�ن. الشـ�راكات 

اذكر الشراكات الفاعلة التي تخدم أهداف المؤسسة.2/3/3/2

اذكــر مــا تتضمنــه خطــة المؤسســة مــن آليــات لتفعيــل الشــراكات ذات المردود 3/3/3/2
الإيجاب�ـي الفاع�ـل قابل�ـة للتطبي�ـق والقي�ـاس وتخدم أهداف المؤسس�ـة.

اعــرض مــا تتضمنــه خطــة المؤسســة مــن آليــات لتحســين العمليــات مــع 4/3/3/2
المتبـ�ادل. التطويـ�ر  ودعـ�م  الشـ�راكة  لتعزيـ�ز  الشـ�ركاء، 

اذكر المعايير التي يتم على أساسها اختيار الموردين.5/3/3/2

هــل تقيــم المؤسســة المورديــن وجــودة منتجاتهــم وخدماتهــم بشــكل دوري؟ 6/3/3/2
وضــح ذلــك.
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45

التكنولوجــي حســب 1/1/4/2 التطــور  لمواكبــة  المؤسســة  خطــة  و/أو صــف  أرفــق 
المؤسســة.  نشــاط 

المؤسســة مــن خدمــات 2/1/4/2 الطلــب علــى مــا تقدمــه  وضــح تطــور معــدلات 
ســنوياً. مقارنــة  ومنتجــات 

بــه 3/1/4/2 تتميز/تعــرف  منتــج(  أو  لخدمــة  مواصفــات  )أو  منتــج  أو  خدمــة  اذكــر 
. سسـ�ة لمؤ ا

أرفــق و/أو صــف تطويــر المؤسســة باســتمرار للمنتجــات والخدمــات لزيــادة 4/1/4/2
�ـج. �ـم الخدم�ـة والمنت الكف�ـاءة التنافس�ـية ف�ـي تقدي

عمليــات 5/1/4/2 فــي  المســتفيدين  المؤسســة  تشــرك  كيــف  صــف  و/أو  أرفــق 
المؤسســة. تقدمهــا  التــي  والخدمــات  للمنتجــات  والتطويــر  التصميــم 
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اعــرض مــا تتضمنــه خطــة المؤسســة مــن آليــات لضمــان كفــاءة إدارة العمليات 1/1/5/2
التشــغيلية لتحقيــق النجاح.

الداخليــة 2/1/5/2 التغييــرات  آليــات لإدارة  اذكــر مــا تتضمنــه خطــة المؤسســة مــن 
النجــاح. ديمومــة  لضمــان  والخارجيــة 

تتضمــن 3/1/5/2 المخاطــر  آليــات لإدارة  مــن  المؤسســة  تتضمنــه خطــة  مــا  صــف 
المحتملـــة. المخاطـــر والأزمــات والكـــوارث 

بيــن كيــف تعمــل المؤسســة علــى نشــر ثقافــة التعامل مع المخاطــر والأزمات 4/1/5/2
والكوارث.
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6

أرفــق و/أو صــف كيــف تحــدد المؤسســة الاحتياجــات المعرفيــة والبيانــات 1/2/5/2
المؤسســة. أهــداف  لتحقيــق  اللازمــة 

البيانــات الموثوقــة والملائمــة 2/2/5/2 أرفــق و/أو صــف كيــف توفــر  المؤسســة 
المؤسســة. وأنشــطة  بأعمــال  المتعلقــة 

أرفق و/أو صف كيف تطور المؤسسة  أنظمة إدارة البيانات وتطبقها.3/2/5/2

4/2/5/2
أرفــق و/أو صــف مــا تتضمنــه خطــة المؤسســة مــن آليــات لإدارة الأصــول 
والمــوارد بكفــاءة وفعاليــة واســتغلالها الاســتغلال الأمثــل لتحقيــق أهــداف 

المؤسســة.

أرفــق و/أو صــف وجــود خطــة لمراقبــة المرافــق والمعــدات  )الصيانــة الدوريــة 5/2/5/2
والوقائية(.

6/2/5/2
أرفــق و/أو صــف كيــف تنشــر المؤسســة الوعــي بالحفــاظ علــى الأصــول 
والمــوارد وتثقيــف منســوبي المؤسســة باســتغلالها الاســتغلال الأمثــل 

وفـ�ق خطـ�ة المؤسسـ�ة.
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أرفق و/أو صف قواعد  /لائحة تتعلق بالمسؤولية المجتمعية للمؤسسة تحدد 1/1/6/3
التزاماتها.

أرفق و/أو صف مبادئ المسؤولية المجتمعية واضحة من خلال رؤية المؤسسة 2/1/6/3
وأهدافها.

أرفق و/أو صف كيف تقبل المؤسسة بمبدأ التغذية الراجعة في تقييم أدائها. 3/1/6/3

أرفق و/أو صف امتلاك قيادة المؤسسة المعرفة والخبرة لتعزيز أداء ودور 4/1/6/3
المؤسسة في المجتمع وهل تعمل على تنميتها باستمرار.

أرفق و/أو صف كيف تسهم قيادات المؤسسة في إعداد البحوث العلمية 5/1/6/3
المعززة للمسؤولية المجتمعية.
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حدد الإدارة المسؤولة عن المسؤولية المجتمعية.1/2/6/3

أرفق و/أو صف كيف تربط المؤسسة قضايا المسؤولية المجتمعية للمؤسسة 2/2/6/3
بتقييم أداء الأفراد العاملين فيها.

أرفق و/أو صف كيف تشرك المؤسسة الموظفين في صنع القرارات ذات 3/2/6/3
العلاقة بالمسؤولية المجتمعية.

أرفق و/أو صف كيف تدعم المؤسسة الأنشطة المساعدة على تطبيق السياسة 4/2/6/3
البيئية وتنفيذ خطة العمل المتعلقة بها.

أرفق و/أو صف كيف تشارك المؤسسة في الأنشطة الاجتماعية والمساهمات 5/2/6/3
المجتمعية.

صف وأرفق  الأنشطة التدريبية للمجتمع المحلي.6/2/6/3

أرفق و/أو صف كيف تدعم المؤسسة مبادرات الحفاظ على البيئة في جميع 7/2/6/3
مشاريعها.

أرفق و/أو صف كيف تسهم المؤسسة في تحسين مستوى جودة الحياة لمجتمع 8/2/6/3
محافظة الأحساء.
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0

أرفق و/أو صف كيف تقيس المؤسسة أداء مشاركة المنسوبين تجاه المجتمع.1/3/6/3

أرفق و/أو صف كيف تستفيد المؤسسة من عمليات التقويم الذاتي في مجال 2/3/6/3
خدمة المجتمع.

أرفق و/أو صف رضا العاملين بالمؤسسة عن ملائمة مباني المؤسسة وبنيته 3/3/6/3
التحتية لمتطلبات تقديم الخدمات.

أرفق و/أو صف ما يبين رضا العاملين  بالمؤسسة  عن عملية تقييم الأداء.4/3/6/3
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أرفق و/ أو صف ما يثبت وجود خطة مالية متضمنة مخصصات أوجه الصرف 1/1/7/3
للمسؤولية المجتمعية.

أرفق و/ أو صف ما يثبت وجود سياسات  تتبناها  المؤسسة لمكافحة الفساد.2/1/7/3

أرفق و/أو صف كيف تطبق المؤسسة معايير الحوكمة ومبادئ الشفافية 3/1/7/3
والإفصاح.

المجال الرئيسي الرابع: الأثر   )350( درجة

المعيار المعيار
مؤشرات الأداءالرقمالفرعي
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بين نسبة الأهداف الاستراتيجية التي تم تحقيقها. 1/1/8/4
)للتحقق من قبل فريق التحكيم(

بين نسبة المهام / المشاريع / المبادرات التي تم تنفيذها. 2/1/8/4
)للتحقق من قبل فريق التحكيم(
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اد
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وال

م 
قي

ال
جة

در
 2

بين نسبة انسجام قيم العاملين مع قيم المؤسسة. 01/2/8/4
)للتحقق من قبل فريق التحكيم(

أرفق و/أو صف درجة رضا منسوبي المؤسسة عن القيادة في المؤسسة.2/2/8/4
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أرفق دليلًا على استطلاعات الرأي وقياس معدلات رضا المستفيدين )الاهتمام 1/1/9/4
بنتائج القياس، واتخاذ القرارات بناءً على تحليل النتائج(. 

بين نسبة مبادرات ومقترحات منسوبي المؤسسة التي تم تبنيها من قبل 2/1/9/4
المؤسسة. )للتحقق من قبل فريق التحكيم(

بين نسبة الشراكات الجديدة التي تم استقطابها إلى إجمالي الشراكات خلال 3/1/9/4
العامين الماضيين.
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بين نسبة زيادة معدلات الطلب على ما تقدمه المؤسسة من خدمات ومنتجات.1/2/9/4
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أرفق دليلًا على درجة رضا منسوبي المؤسسة عن قيادة الأداء وإدارة المخاطر 1/3/9/4
في المؤسسة.

أرفق دليلًا على درجة رضا منسوبي المؤسسة عن إدارة الأصول والموارد 2/3/9/4
والبيانات والمعلومات والمعرفة في المؤسسة.
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20

أرفق و/أو صف عدد الأنشطة والبرامج المجتمعية التي تم رعايتها.1/1/10/4

أرفق و/أو صف نسبة مشاركة منسوبي المؤسسة تجاه المجتمع.2/1/10/4
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أرفق و/أو صف نسبة المخصصات المالية للمسؤولية المجتمعية في الموازنة.1/2/10/4

أرفق و/أو صف كيف تتيح المؤسسة المعلومات بشفافية لأصحاب المصلحة.2/2/10/4
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نمـــــــــــــوذج تقديــــــم جائــــــزة 
القطــــــــــاع الخـــــــــــــــــاص


